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1 Руководство администратора системы ГОСТ-ОН 

1.1 Введение 

Данное руководство предназначено для администраторов системы ГОСТ-ОН, 

ответственных за управление пользователями, настройку рабочих пространств, контроль 

доступа и общее администрирование системы на уровне приложения. 

Администратор системы выполняет широкий спектр задач, обеспечивающих 

стабильное функционирование и безопасность информационной среды организации. 

Центральной обязанностью является комплексное управление учетными записями 

пользователей и их правами доступа, включая создание новых аккаунтов, изменение 

существующих настроек. Создание и тонкая настройка рабочих пространств обеспечивает 

изоляцию проектов и эффективную организацию командной работы с учетом специфики 

каждого направления деятельности. 

1.2 Роли и права доступа в системе 

1.2.1 Иерархия ролей 

Система ГОСТ-ОН реализует четырехуровневую иерархию ролей, 

обеспечивающую гибкое распределение полномочий и соблюдение принципов 

информационной безопасности. 

Администратор обладает максимальными полномочиями в системе и несет 

ответственность за глобальное управление всей платформой. Эта роль предоставляет 

полный доступ ко всем функциям системы без каких-либо ограничений, включая 

управление доступами пользователей и создание рабочих пространств. 

Пользователь представляет базовый уровень доступа к системе, ориентированный 

на выполнение основных рабочих задач. Основные возможности включают создание и 

редактирование документов различных типов с использованием предоставленных 

инструментов и шаблонов. 
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1.3 Доступ к административным функциям 

1.3.1 Административная панель 

Административные функции доступны через специальную панель администратора, 

которая появляется в главном меню для пользователей с соответствующими правами. 

 

 

Основные разделы административной панели: 

Административная панель организована по функциональным модулям, каждый из 

которых специализируется на определенной области управления системой. 

Пользователи представляет собой центральный узел для всех операций, связанных 

с учетными записями и правами доступа. Этот раздел обеспечивает создание новых учетных 

записей с полным набором необходимых параметров и настроек безопасности, комплексное 

редактирование профилей существующих пользователей включая обновление 

персональной информации и контактных данных, гибкое назначение ролей и детальную 

настройку прав доступа в соответствии с должностными обязанностями, оперативную 

блокировку и разблокировку аккаунтов для обеспечения безопасности и соблюдения 

корпоративных политик, а также административный сброс паролей для решения проблем 

доступа пользователей. 
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Рабочие пространства обеспечивают изоляцию и организацию проектной 

деятельности через специализированные виртуальные среды. Администраторы могут 

осуществлять создание и тонкую настройку рабочих пространств под специфические 

требования каждого проекта или направления деятельности, назначение участников с 

учетом их компетенций и роли в проектной команде, гранулярное управление правами 

доступа для обеспечения информационной безопасности и контролируемого 

распространения проектной информации, а также постоянный мониторинг активности 

пользователей для анализа эффективности работы команд и выявления потенциальных 

проблем. 
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1.3.2 Вход в административную панель 

1 Войдите в систему под учетной записью с административными правами 

2 Найдите пункт "Администрирование" в главном меню 

3 При необходимости подтвердите административный доступ повторным вводом 

пароля 

4 Выберите нужный раздел для администрирования 

1.4 Управление пользователями и организациями 

1.4.1 Создание и редактирование пользователей 

Администратор может создавать новые учетные записи и управлять 

существующими пользователями через административную панель. 

1.4.1.1 Создание нового пользователя 

1 Откройте раздел "Управление пользователями" в административной панели 

2 Нажмите кнопку "Добавить пользователя" 

3 Заполните обязательные поля: 

o Имя пользователя (username) - уникальный логин 

o Email адрес - для уведомлений и восстановления пароля 

o Временный пароль (пользователь сможет изменить при первом 

входе) 

4 Выберите роль пользователя: 

o Пользователь - базовые права доступа 

o Администратор - управление пользователями и проектами 

5 Настройте начальные права доступа 

6 Сохраните изменения 

 

 

1.4.2 Управление рабочими пространствами (Workspace) 

1.4.2.1 Создание и настройка workspace 

Workspace позволяют изолировать проекты и команды друг от друга: 

1 Создание нового workspace: 

o Уникальное имя рабочего пространства; 
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o Описание рабочего пространства. 

2 Настройка участников: 

o Добавление пользователей в в рабочее пространство. 

 

 

1.4.3 Техническая поддержка пользователей 

1.4.3.1 Система обращений (Helpdesk) 

Прием и обработка обращений: 

1 Пользователи создают тикеты через систему; 

2 Автоматическая категоризация по типу проблемы. 

База знаний: 

 Часто задаваемые вопросы и ответы; 

 Пошаговые инструкции по основным функциям; 

 Видеоуроки и обучающие материалы. 

 

 


